
ÚPLNÉ PRAVIDLÁ 
SMS SÚŤAŽE O ZÁJAZDY S TCHIBO 

18. 1. - 31. 1. 2016 
 

 
1) Platné pre Slovenskú republiku:  

 
PREVÁDZKOVATEĽ: Tchibo Slovensko spol. s r.o., Prievozská 4, 821 09 Bratislava, IČO:  
31 335 632, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.: 
3763/B, IČ DPH: SK 2020291273 (ďalej tiež "Prevádzkovateľ"). 
 
SPROSTREDKOVATEĽ: Tchibo Praha, spol. s r. o, Praha - Michle, Želetavská 1449/9, PSČ 
14000, IČ: 161 90 793, DIČ: CZ16190793, vedená u Městského soudu v Praze pod sp.zn C 
1744 (ďalej tiež "Organizátor").  

 

2) SUBDODÁVATEĽ:: GLOBDATA a.s., Na Příkopě 9-11, Praha 1, PSČ 110 00, IČ: 250 98 900, 

DIČ: CZ25098900, vedená u Městského soudu v Praze pod sp.zn B 4489 (ďalej tiež "Technická 
podpora" ) 
 

3) NÁZOV SÚŤAŽE: SMS súťaž o zájazdy s Tchibo 
 

4) TERMÍN KONANIA: 18. 1. 2016 (00:01 hod.) - 31. 1. 2016 (23:59 hod.) 
 

5) MIESTO KONÁNÍA:  Česká republika 
      Slovenská republika  
       (ďalej len "miesto konania súťaže") 

 
6) WEBOVÁ ADRESA SÚŤAŽE:  www.svet-tchibo.sk/sutaz  

 

7) INFOLINKA SÚŤAŽE:  +420 267 090 338 (po –pia 9:00-17:00) 

 

8) SÚŤAŽNÉ VÝROBKY: Súťaž sa vzťahuje na všetky nepotravinárske výrobky portfólia TCHIBO, 
ktorých predajcom je organizátorom (ďalej tiež "súťažné výrobky"). 

 

9) ÚČASTNÍK SÚŤAŽE: Účastníkom súťaže sa môže stať každá fyzická osoba staršia ako 18 
rokov s trvalým pobytom alebo s doručovacou adresou na území Slovenskej republiky, ktorá 
splní podmienky účasti v súťaži (ďalej tiež "účastník"). 

 

10) PODMIENKY ÚČASTI: 
Účastník zakúpi minimálne 2 súťažné výrobky. Do súťaže je možné prihlásiť sa viackrát. Pre 
každé zaradenie do súťaže musí súťažiaci splniť podmienku, a to nakúpiť opakovane súťažné 
výrobky, ktoré budú uvedené na jednej účtenke, a vždy sa nanovo registrovať s platným 
pokladničným dokladom. V 1 SMS môže byť zaslaný iba jeden čas nákupu a jedna hodina 
nákupu, ktoré musia byť zhodné s pokladničným dokladom. Účastník sa do súťaže zapojí 
zakúpením výrobkov v kamennom obchode či objednaním výrobkov cez eshop, keď potom 
výrobky vyzdvihne a zaplatí v kamennom obchode. 
Účastník zakúpi súťažné výrobky v čase od 18. 1. 2016 do 31. 1. 2016 na území Slovenskej 
republiky. 
Účastník si ponechá účtenku / účtenky z nákupu do 29. 2. 2016, pre neskoršiu kontrolu v 
prípade výhry. Na týchto účtenkách musí byť čitateľne a zrozumiteľne uvedené kedy, kde a aké 
súťažné výrobky boli zakúpené. 
 
Formáty súťažných SMS: 
Registrácia pre Slovenskú republiku: 

odošle SMS v tvare: TCHIBO medzera DÁTUM ZAPLATENIA medzera ČAS ZAPLATENIA 

Príklad: TCHIBO 1801 1103 

na telefónnom čísle 70 36. Cena SMS vrátane spätnej SMS je max. 0,10 Eur. 

http://www.svet-tchibo.sk/sutaz


Po registrácii v súťaži dostane účastník potvrdzujúcu odpoveď. V odpovedi sa vyhodnocuje 

kľúčové slovo TCHIBO. Slovo TCHIBO sa musí nachádzať na začiatku správy, nezáleží, či je 

uvedené veľkým alebo malým písmom. Pokiaľ nie je táto podmienka uvedená, nie je SMS 

zaradená do systému. 

Spätné SMS: 
  
SMS  1: 
 

Vasa SMS je zaslana v nespravnom tvare. Presny tvar SMS najdete na www.svet-
tchibo.sk/sutaz 

 
SMS 2:  
 
Blahozelame! Vyhravate poukaz na zajazd v hodnote 200 €. Po skonceni sutaze budete 
telefonicky poziadany o predlozenie platneho pokladnicneho dokladu. Vase Tchibo 
 

SMS 3: (miesto xxxxxxxxxxxxxx obdrží zákazník v SMS správe unikátny kod) 

Bohuzial nevyhravate. Vyuzite 15% zlavu ako odmenu za ucast. Plati v obchodoch Tchibo, alebo 

po zadani kodu XXXXXXXXXXXXXX na www.tchibo.sk do 7.2.2016 
 

SMS 4: 

SMS nebola zaradena do sutaze z dovodu duplicity telefonneho cisla a casu zaplatenia 

z pokladnicneho dokladu. Viac na www.svet-tchibo.sk/sutaz 

SMS 5: 

Vasa SMS nebola zaradena do sutaze z dovodu ukoncenia sutaze. Viac na www.svet-

tchibo.sk/sutaz  

Dátum a čas odoslania SMS musia byť zhodné alebo nasledovať za dátumom nákupu, 
najneskôr však do dátumu konca súťaže. Doba trvania súťaže je od 18 1. 2016 00:00:01 hod. 
do 31.1.2016 23:59:59 hod.. 

 
Organizátor si podmieňuje odovzdanie výhry účastníkovi predložením dokladu o nákupe s údajmi 
zodpovedajúcimi údajom uvedeným v súťažnej SMS, na základe ktorých nárok na výhru vznikol. 
Účastník si ponechá účtenku / účtenky z nákupu do 29. 2. 2016, pre neskoršiu kontrolu a 
preukázanie v prípade výhry. 

11) VÝHRY: 
K dispozícii sú nižšie uvedené špecifikované výhry: 
Výhrou je poukaz na zájazd podľa vlastného výberu z www.tchibo.cz/cestovani v maximálnej 
hodnote 5 000 Kč vrátane DPH. Výherca na území Slovenskej republiky vyhrá poukaz v hodnote 
5 000 Kč (200 € prepočítané kurzom 1 € = 25 Kč). 
Celkový počet výhier do súťaže je Organizátorom vložených 14 ks poukazov pre Českú 
republiku a Slovenskú republiku pre obe krajiny. 
Garantovanou výhrou pre účastníkov, ktorí nevyhrajú zájazd je zľava na jednorazový nákup v 
kamenných obchodoch alebo v e-shope www.tchibo.sk v hodnote 15% s obmedzenou 
platnosťou od 18. 1. 2016 do 7. 2. 2016. 
Zľavu 15% je možné uplatniť v kamenných obchodoch Tchibo po predložení platnej SMS správy 
alebo online na www.tchibo.sk po zadaní unikátneho kódu. Akčné ponuky a zľavy nie je možné 
kombinovať so zľavou 15 %. Zľava neplatí na Tchibo Cestovanie a darčekové poukážky. Akcia 
zľava 15% platí od 18. 1. 2016 do 7. 2. 2016. 
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12) NÁROK NA VÝHRU: 

 
Nárok na výhru "poukaz na zájazd v hodnote 5 000 Kč" má každý účastník súťaže, ktorý splní 
podmienky účasti, iba jedenkrát po dobu konania súťaže a zároveň: 

Nárok na výhru "poukaz na zájazd v hodnote 5 000 Kč" získa každý deň jeden výherca v poradí 
zaslanej SMS ako 300. platný vstup do súťaže za obdobie trvania súťaže (18.01.2016 00:00:01 
hod. až 31.01.2016 23:59:59 hod.) Za platný vstup je považovaná odoslaná SMS s kľúčovým 
slovom, dátumom a časom zaplatenia. 
 
V prípade, že bude do systému doručených menej ako 300. platných vstupov, nárok na výhru 
získa 10. predposledný platný vstup.  
 
Za obdobie súťaže bude vydaných maximálne 14 poukazov na zájazd TCHIBO v hodnote 5 000 
Kč pre obe krajiny. 
 
Súťažiaci budú informovaní o výhre formou SMS bezprostredne po odoslaní súťažnej SMS. 
Výhercovia poukazu na zájazd v hodnote 5 000 Kč budú navyše telefonicky požiadaní o zaslanie 
kontaktu do 14 dní odo dňa ukončenia súťaže a potom do 14 dní musia Organizátorovi 
preukázať  nárok na odovzdanie výhry originálom účtenky, inak nárok na výhru prepadá. 
 
Poukaz na zájazd môže výherca uplatniť zadaním zľavového kódu pri objednaní vybraného 
zájazdu / zájazdov cestovnej kancelárie Eurotours Ges.mbH - Rakúsko ponúkané na 
www.tchibo.cz/cestovani. 
 
Výherca musí zájazd objednať najneskôr do 31. 12. 2016, a to jednorazovým uplatnením 
zľavového kódu na www.tchibo.cz/cestovani alebo inak zľavový kód prepadá. 
 
Objednať zájazd je možné len z aktuálnej ponuky zájazdov uvedených na 
www.tchibo.cz/cestovani. Zľavový kód je možné použiť iba jednorazovo, pričom možno 
jednorázovo objednať aj viac zájazdov naraz. Pokiaľ si výherca jednorázovo objedná zájazd /y v 
celkovej hodnote nižšej ako 5 000 Kč, nemá výherca nárok na vrátenie rozdielu v žiadnej forme, 
tento nevyčerpaný rozdiel prepadá. Pokiaľ si výherca objedná zájazd / zájazdy presahujúce 
sumu 5 000 Kč, je povinný rozdiel prevyšujúci 5 000 Kč uhradiť na vlastné náklady. 
 
Organizátor si podmieňuje odovzdanie výhry predložením pokladničného dokladu s údajmi 
zodpovedajúcimi údajom uvedeným v súťažnej SMS, na základe ktorých nárok na výhru vznikol. 

 
13) ODOVZDANIE VÝHIER: 

Výhercovia získajú ceny, ktoré im budú odovzdané Organizátorom súťaže po kontrole 
pokladničných dokladov. 
 

14) SÚHLAS S PRAVIDLAMI SÚŤAŽE, SÚHLAS SO SPRACOVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV, 
OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV A POUČENIE O PRÁVACH DOTKNUTEJ OSOBY: 
a) Účasťou v súťaži vyjadruje účastník bezpodmienečný a neodvolateľný súhlas s pravidlami a 
podmienkami súťaže a zaväzuje sa ich plne dodržiavať. 
b) Účastník zaslaním SMS a účasťou v súťaži udeľuje v zmysle ustanovenia § 11 a súv. zákona 
č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Zákon“) svoj súhlas so spracovaním všetkých ním poskytnutých 
osobných údajov, a to mena, priezviska, telefónneho čísla, adresy pobytu a e-mailovej adresy 
spoločnosti Tchibo Slovensko spol. s r.o., Prievozská 4, 821 09 Bratislava, IČO:  31 335 632, 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.: 3763/B ako 
Prevádzkovateľovi a spoločnosti Tchibo Praha, spol. s r. o, Praha - Michle, Želetavská 1449/9, 
PSČ 14000, IČ: 161 90 793, vedená u Městského soudu v Praze pod sp.zn C 1744 ako 
sprostredkovateľovi za účelom organizovania a vyhodnotenia súťaže a odovzdania výhry zo 
súťaže a jej komunikácie vrátanie kontaktovania výhercov).. Súhlas so spracúvaním osobných 
údajov udeľuje účastník dobrovoľne, na dobu konania súťaže a dobu sedemdesiatich (70) 
kalendárnych dní bezprostredne nasledujúcich po skončení doby konania súťaže. Účastník berie 
na vedomie a akceptuje, že súhlas podľa tohto bodu pravidiel môže kedykoľvek odvolať, a to 

http://www.tchibo.cz/cestovani


písomne, formou listu obsahujúceho odvolanie súhlasu podľa tohto bodu pravidiel doručeného 
Prevádzkovateľovi, alebo zaslaním e-mailu obsahujúceho odvolanie súhlasu podľa tohto bodu 
pravidiel na adresu: service@tchibo.cz, Tchibo Praha spol. s r.o, Želetavská 1449/9, 140 00 
Praha 4. Účastník má vo vzťahu k spracúvaným osobným údajom všetky práva dotknutej osoby 
ustanovené v § 28 a nasl. Zákona. Tento súhlas sa udeľuje bezodplatne. Účastník zodpovedá 
za to, že poskytnuté osobné údaje sú správne, pravdivé, úplné a aktuálne.. 

c) Účasťou v súťaži udeľuje účastník Organizátorovi a Prevádzkovateľovi bezodplatný súhlas 
(privolenie) aj so zverejnením svojho mena, priezviska a miesta bydliska, vo forme: "Meno, 
Priezvisko, Mesto" a a zverejnením a použitím podobizne - obrazových záznamov alebo 
zvukových záznamov účastníkov, v súvislosti s prezentáciou výsledkov súťaže v médiách a 
reklamných materiáloch Organizátora alebo Prevádzkovateľa po dobu jedného roka od 
skončenia súťaže. Vo vzťahu k údajom podľa tohto bodu, ktoré majú povahu zložky 
osobnostných práv, sa tento súhlas udeľuje aj v zmysle ustanovenia § 12 ods. 1 a súv. zákona 
č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom znení. 

d) Organizátor a Prevádzkovateľ informačného systému osobných údajov týmto v súlade 
s ustanovením § 15 ods. 1 a súv. Zákona oznamuje nasledovné skutočnosti a zároveň 
poskytuje poučenie o právach dotknutej osoby v súvislosti so spracúvaním osobných údajov 
dotknutej osoby podľa týchto pravidiel. Odoslaním SMS do súťaže účastník súťaže potvrdzuje, 
že sa oboznámil s obsahom svojich práv pri spracúvaní osobných údajov a súhlasí so 
spracúvaním svojich osobných údajov podľa týchto pravidiel.  
 
Identifikačné údaje prevádzkovateľa:  
Prevádzkovateľom informačného systému osobných údajov je spoločnosť TCHIBO 
SLOVENSKO spol. s r.o., so sídlom Prievozská 4, 821 09 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 
31 335 632, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vložka 
číslo: 3763/B. 

 
Identifikačné údaje sprostredkovateľa:  
Sprostredkovateľom je spoločnosť Tchibo Praha, spol. s r. o, Praha - Michle, Želetavská 
1449/9, PSČ 14000, IČ: 161 90 793, DIČ: CZ16190793, vedená u Městského soudu v Praze 
pod sp.zn C 1744, ktorá spracúva osobné údaje účastníkov súťaže v mene spoločnosti TCHIBO 
SLOVENSKO spol. s r.o. na základe písomnej zmluvy. Spoločnosť Tchibo Praha, spol. s r. o, je 
oprávnená spracúvať osobné údaje účastníkov súťaže prostredníctvom nasledovných 
subdodávateľov písomne schválených spoločnosťou TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o., a to 
prostredníctvom spoločnosti GLOBDATA a.s., Na Příkopě 9-11, Praha 1, PSČ 110 00, IČ: 250 
98 900, DIČ: CZ25098900, vedená u Městského soudu v Praze pod sp.zn B 4489. 

 
Účel spracúvania osobných údajov:  
Spoločnosť TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o. je oprávnená osobné údaje spracúvať na účel 
organizovania a vyhodnotenia súťaže a odovzdania výhry zo súťaže a jej komunikácie vrátane  
kontaktovania výhercov. 
 
Zoznam osobných údajov:  
meno, priezvisko, telefónne číslo, adresa a e-mailová adresa. 

 
Totožnosť/príslušnosť oprávnenej osoby: 
osobné údaje dotknutých osôb sú získavané prostredníctvom súťažnej SMS  a prostredníctvom 
poverených pracovníkov Organizátora a/alebo subdodávateľov. 

 
Poučenie o dobrovoľnosti: 
Súhlas so spracúvaním osobných údajov udeľuje účastník dobrovoľne, na dobu konania súťaže 
a dobu sedemdesiatich (70) kalendárnych dní bezprostredne nasledujúcich po skončení doby 
konania súťaže. Účastník berie na vedomie a akceptuje, že súhlas podľa tohto bodu pravidiel 
môže kedykoľvek odvolať, a to písomne, formou listu obsahujúceho odvolanie súhlasu podľa 
tohto bodu pravidiel doručeného Prevádzkovateľovi, alebo zaslaním e-mailu obsahujúceho 
odvolanie súhlasu podľa tohto bodu pravidiel na adresu service@tchibo.cz, 
Tchibo Praha spol. s r.o, Želetavská 1449/9, 140 00 Praha 4. Spoločnosť TCHIBO 
SLOVENSKO spol. s r.o. je oprávnená osobné údaje spracúvať do uplynutia doby, na ktorú sa 
tento súhlas udeľuje, alebo do odvolania súhlasu s ich spracúvaním a po uplynutí doby, na 
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ktorú sa súhlas udeľuje alebo po jeho odvolaní zabezpečí ich blokovanie a likvidáciu v zmysle 
Zákona.  

 
Tretie strany a príjemcovia: 
Spoločnosť TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o. je oprávnená osobné údaje v rozsahu meno 
a priezvisko súťažiaceho, adresa pobytu súťažiaceho a telefónne číslo (pre účely odovzdania 
výhry v súťaži) súťažiaceho poskytnúť a/alebo sprístupniť aj tretím osobám, a to za účelom 
realizácie zasielania a/alebo doručovania výhier výhercom v súťaži. 

 
Forma zverejnenia:  
Údaje v rozsahu meno, priezviska a miesta bydliska súťažiaceho alebo podobizeň – obrazový 
záznam alebo zvukový záznam dotknutej osoby je možné bezplatne zverejniť v médiách a 
reklamných materiáloch Organizátora alebo Prevádzkovateľa. 

 
Poučenie o právach dotknutej osoby pri spracúvaní osobných údajov v zmysle ustanovenia § 
28 a nasl. Zákona: 
Dotknutá osoba má právo na základe písomnej žiadosti od prevádzkovateľa vyžadovať a) 
potvrdenie, či sú alebo nie sú osobné údaje o nej spracúvané, b) vo všeobecne zrozumiteľnej 
forme informácie o spracúvaní osobných údajov v informačnom systéme v rozsahu podľa § 15 
ods. 1 písm. a) až e) druhý až šiesty bod; pri vydaní rozhodnutia podľa odseku 5 je dotknutá 
osoba oprávnená oboznámiť sa s postupom spracúvania a vyhodnocovania operácií, c) vo 
všeobecne zrozumiteľnej forme presné informácie o zdroji, z ktorého získal jej osobné údaje na 
spracúvanie, d) vo všeobecne zrozumiteľnej forme zoznam jej osobných údajov, ktoré sú 
predmetom spracúvania, e) opravu alebo likvidáciu svojich nesprávnych, neúplných alebo 
neaktuálnych osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania, f) likvidáciu jej osobných 
údajov, ktorých účel spracúvania sa skončil; ak sú predmetom spracúvania úradné doklady 
obsahujúce osobné údaje, môže požiadať o ich vrátenie, g) likvidáciu jej osobných údajov, ktoré 
sú predmetom spracúvania, ak došlo k porušeniu zákona, h) blokovanie jej osobných údajov z 
dôvodu odvolania súhlasu pred uplynutím času jeho platnosti, ak prevádzkovateľ spracúva 
osobné údaje na základe súhlasu dotknutej osoby. Právo dotknutej osoby podľa § 28 ods. 1 
písm. e) a f) možno obmedziť, len ak takéto obmedzenie vyplýva z osobitného zákona alebo 
jeho uplatnením by bola porušená ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porušené práva a 
slobody iných osôb. Dotknutá osoba na základe písomnej žiadosti má právo u prevádzkovateľa 
namietať voči a) spracúvaniu jej osobných údajov, o ktorých predpokladá, že sú alebo budú 
spracúvané na účely priameho marketingu bez jej súhlasu, a žiadať ich likvidáciu, b) využívaniu 
osobných údajov uvedených v § 10 ods. 3 písm. d) na účely priameho marketingu v poštovom 
styku, alebo c) poskytovaniu osobných údajov uvedených v § 10 ods. 3 písm. d) na účely 
priameho marketingu. Dotknutá osoba na základe písomnej žiadosti alebo osobne, ak vec 
neznesie odklad, má právo u prevádzkovateľa kedykoľvek namietať voči spracúvaniu osobných 
údajov v prípadoch podľa § 10 ods. 3 písm. a), e), f) alebo g) vyslovením oprávnených dôvodov 
alebo predložením dôkazov o neoprávnenom zasahovaní do jej práv a právom chránených 
záujmov, ktoré sú alebo môžu byť v konkrétnom prípade takýmto spracúvaním osobných údajov 
poškodené; ak tomu nebránia zákonné dôvody a preukáže sa, že námietka dotknutej osoby je 
oprávnená, prevádzkovateľ je povinný osobné údaje, ktorých spracúvanie dotknutá osoba 
namietala, bez zbytočného odkladu blokovať a zlikvidovať ihneď, ako to okolnosti dovolia. 
Dotknutá osoba na základe písomnej žiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ďalej má 
právo u prevádzkovateľa kedykoľvek namietať a nepodrobiť sa rozhodnutiu prevádzkovateľa, 
ktoré by malo pre ňu právne účinky alebo významný dosah, ak sa také rozhodnutie vydá 
výlučne na základe úkonov automatizovaného spracúvania jej osobných údajov. Dotknutá 
osoba má právo žiadať prevádzkovateľa o preskúmanie vydaného rozhodnutia metódou 
odlišnou od automatizovanej formy spracúvania, pričom prevádzkovateľ je povinný žiadosti 
dotknutej osoby vyhovieť, a to tak, že rozhodujúcu úlohu pri preskúmaní rozhodnutia bude mať 
oprávnená osoba; o spôsobe preskúmania a výsledku zistenia prevádzkovateľ informuje 
dotknutú osobu v lehote podľa § 29 ods. 3. Dotknutá osoba nemá toto právo iba v prípade, ak to 
ustanovuje osobitný zákon, v ktorom sú upravené opatrenia na zabezpečenie oprávnených 
záujmov dotknutej osoby, alebo ak v rámci predzmluvných vzťahov alebo počas existencie 
zmluvných vzťahov prevádzkovateľ vydal rozhodnutie, ktorým vyhovel požiadavke dotknutej 
osoby, alebo ak prevádzkovateľ na základe zmluvy prijal iné primerané opatrenia na 
zabezpečenie oprávnených záujmov dotknutej osoby. Ak dotknutá osoba uplatní svoje právo a) 
písomne a z obsahu jej žiadosti vyplýva, že uplatňuje svoje právo, žiadosť sa považuje za 



podanú podľa tohto zákona; žiadosť podanú elektronickou poštou alebo faxom dotknutá osoba 
doručí písomne najneskôr do troch dní odo dňa jej odoslania, b) osobne ústnou formou do 
zápisnice, z ktorej musí byť zrejmé, kto právo uplatnil, čoho sa domáha a kedy a kto vyhotovil 
zápisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kópiu zápisnice je prevádzkovateľ povinný 
odovzdať dotknutej osobe, c) u sprostredkovateľa podľa písmena a) alebo písmena b), je ten 
povinný túto žiadosť alebo zápisnicu odovzdať prevádzkovateľovi bez zbytočného odkladu. 
Dotknutá osoba pri podozrení, že jej osobné údaje sa neoprávnene spracúvajú, môže podať 
úradu návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov. Ak dotknutá osoba nemá 
spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu, jej práva môže uplatniť zákonný zástupca. Ak 
dotknutá osoba nežije, jej práva, ktoré mala podľa tohto zákona, môže uplatniť blízka osoba. 
Žiadosť dotknutej osoby podľa § 28 ods. 1 písm. a) až c), e) až h) a ods. 3 až 5 vybaví 
prevádzkovateľ bezplatne. Žiadosť dotknutej osoby podľa § 28 ods. 1 písm. d) vybaví 
prevádzkovateľ bezplatne okrem úhrady vo výške, ktorá nemôže prekročiť výšku účelne 
vynaložených vecných nákladov spojených so zhotovením kópií, so zadovážením technických 
nosičov a s odoslaním informácie dotknutej osobe, ak osobitný zákon neustanovuje inak. 
Prevádzkovateľ je povinný písomne vybaviť žiadosť dotknutej osoby podľa odsekov 1 a 2 
najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti. Obmedzenie práv dotknutej osoby podľa § 28 
ods. 2 prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu písomne oznámi dotknutej osobe a úradu. 
 

15) ĎALŠIE DÔLEŽITÉ PODMIENKY SÚŤAŽE: 
a) Vymáhanie účasti či výhry v súťaži súdnou cestou je v zmysle ust. § 845 Občianskeho 
zákonníka vylúčené. Výhra v súťaži je v zmysle ust. § 9 zákona č, 595/2003 Z,z. o dani z príjmov 
oslobodená od dane, pretože neprevyšuje hodnotu 350,- Eur. 
b) Viacnásobná účasť v súťaži je možná, ale vždy s novými pokladničnými dokladmi za riadneho 
splnenia všetkých súťažných podmienok. Pokiaľ budú doručené z jedného telefónneho čísla 
rovnaké unikátne čísla viackrát, aj v prípade zaslania rovnakého unikátneho čísla z iného 
telefónneho čísla, bude prvá SMS prijatá a ostatné budú zo súťaže vyradené ako duplicitné. 
c) Organizátor nezodpovedá za nedoručenie SMS do SMS centra, uvedenie nesprávnych či 
nepresných informácií v súvislosti so súťažou (či už boli spôsobené ľudským faktorom alebo 
technickou chybou), za akékoľvek technické či telekomunikačné ťažkosti alebo poruchy vzniknuté 
v priebehu súťaže, rýchlosť technického pripojenia či iné prípadné nedostatky vzniknuté v 
súvislosti so súťažou či v súvislosti so sieťami elektronických komunikácií mobilných operátorov 
alebo ich dostupnosťou pre účastníkov súťaže. Do súťaže budú prijímané iba SMS zaslané z 
identifikovateľných mobilných telefonických čísiel (MSISDN). SMS zaslané cez akékoľvek 
internetové SMS brány, SMS správy z pevných telefónnych liniek či iné aplikačné rozhranie 
nebudú prijímané. SMS nespĺňajúce podmienky formátu uvedené pre každý jednotlivý prípad v 
týchto pravidlách, prípadne iným spôsobom zaslané v rozpore s pravidlami súťaže budú 
považované za neplatné a nebude sa na ne prihliadať. 
d) Zo súťaže sú vylúčení zamestnanci Organizátora súťaže, Prevádzkovateľa a Technické 
podpory a osoby im blízke. V prípade, že sa niektorá z týchto osôb stane výhercom v súťaži, 
výhra nebude odovzdaná a táto výhra bude jeho výhra postúpená súťažiacemu, ktorý sa umiestnil 
na ďalšom mieste v poradí. 
e) Organizátor je oprávnený vylúčiť zo súťaže aj bez predchádzajúceho upozornenia takého 
účastníka súťaže, ktorý porušil tieto podmienky a pravidlá súťaže, všeobecne záväzné právne 
predpisy alebo u ktorého má Organizátor dôvodné podozrenie na porušenie týchto podmienok a 
pravidiel súťaže alebo všeobecne záväzných právnych predpisov, prípadne účastníka, ktorý 
počas súťaže konal v rozpore s dobrými mravmi. Ak súťažiaci nesplní podmienky súťaže, najmä 
neodovzdá pokladničný doklad alebo neoznámi Organizátorovi potrebné osobné údaje na 
odovzdanie výhry, bude jeho výhra postúpená súťažiacemu, ktorý sa umiestni na ďalšom mieste v 
poradí. 
f) Výsledky súťaže sú konečné, bez možnosti odvolania. Organizátor si vyhradzuje právo nahradiť 
deklarované výhry výhrami podobného typu a zodpovedajúcej hodnoty a meniť podmienky 
odovzdávania výhier v prípade, že mu výhry nebudú poskytnuté tak, aby mohli byť výhercom 
odovzdané v súlade s pravidlami súťaže. Výmena cien či vyplatenie peňažného plnenia výmenou 
za vecné výhry, vyplácanie peňažného plnenia pri nevyčerpaní celej hodnoty výherného balíčka 
ako aj vymáhanie účasti v súťaži či výhier právnou cestou, nie je možné. 
g) Reklamácia výhier je vylúčená. 
h) Organizátor súťaže si vo výnimočných a úplne odôvodniteľných prípadoch vyhradzuje právo 
súťaž ukončiť, a to aj bez predchádzajúceho upozornenia. Výhry nie je možné vymáhať súdnou 
cestou, ani si nárokovať v alternatívnej podobe. 



Organizátor je oprávnený zmeniť pravidlá súťaže či technické alebo organizačné zabezpečenie 
súťaže a v takom prípade je zmena pravidiel účinná od okamihu ich zverejnenia na webových 
stránkach súťaže www.svet-tchibo.sk/sutaz 
i) Súťaž je spotrebiteľskou súťažou a nie hazardnou hrou v zmysle zákona č. 171/2005 Z.z. 
o hazardných hrách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
j) Výherca nie je oprávnený svoj nárok na výhru postúpiť na tretiu osobu. 
 
V Prahe dňa 14. 1. 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Príloha č. 1: Soutěž probíhá v těchto kamenných obchodech: 

      1 AVION SHOPPING PARK, Ivanská cesta 16, 821 04 Bratislava                                                                    

2 OC OPTIMA KOSICE, Moldavská cesta 32, 040 11 Košice                                                                                 

3 Galeria Eurovea, Pribinova 8, 811 09 Bratislava                                                                                                      

4 Au-Park,Bratislava, Einsteinova 18, 851 01 Bratislava                                                                                       

5 Au-Park, Žilina, Veľká Okružná 8618/59A, 010 01 Žilina                                                                                      

6 Polus City Center, Vajnorská 100, 831 04 Bratislava                                                                             

7 Au-Park Košice, Námestie Osloboditelov 1, 040 01 Košice                                                                        

8 Central Bratislava, Metodova 6, 821 08 Bratislava                                                    

9 Galérie Mlyny Nitra, Štefánikova trieda 61, 949  1Nitra 
   10 OC Europa, Na Troskách 25, 974 01 Banská Bystrica 
   11 BORY Mall, Lamač, č.sup. 6780, 841 03 Bratislava 
   12 City Arena, Kollarova 20, 917 01 Trnava 
   13 OC FORUM POPRAD, Nam sv Egidia 3290/ 124, 058 01 Poprad 

   


